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¢ Electrolineras

La AETN realiz6 la Verificacién Técnica a |
las Electrolineras instaladas en Santa ‘4/

(07/12/2021) Personal Técnico
de la Unidad de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area
3 (UOCP3) realizé la
verificacion  técnica de las
electrolineras instaladas por la
empresa Ende Guaracachi en la
ciudad de Santa Cruz de la
Sierra.

A objeto de \verificar la

seguridad de estas
instalaciones, la AETN realizé la
inspeccion técnica
administrativa a las

Electrolineras instaladas en la
ciudad de Santa Cruz y el
municipio de Yapacani. La
primera instalada en el Centro
Comercial Mall Ventura se
encuentra en etapa de
operacion beneficiando a
usuarios de vehiculos eléctricos.
Mientras la segunda instalada
en Yapacani aun se encuentra
en etapa de prueba.

Difusion de Derechos

en Santa Cruz

Funcionarios de la Unidad de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 3 de la Autoridad de Fiscalizacion
de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), difundieron
informacién sobre Derechos y Obligaciones del Consumidor y
entregaron dipticos de informacién sobre instalaciones domiciliarias,
beneficios en la facturacion de energia eléctrica para el adulto
mayor y como reclamar por el Servicio de Electricidad.

La AETN continuamente viene
desarrollando  actividades de
seguimiento a la &
Implementacion de |
electrolineras a nivel nacional, |
comprometidos con las politicas ;‘
de cuidado del medioambiente y |

de cambio de la matriz | l
energética que impulsa nuestro}‘_f‘;/’
gobierno. :

Ya en horas de la tarde del
mismo dia realizaron las
labores de difusibn en la
Plaza del Estudiante ubicada
en la Zona Central de la
ciudad de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra.
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Jlen condiciones establecidas por A
% | reglamentos, Al uso y consumo de electricidad con calidad y sin' i
X | interrupciones, A reclamar por deficiencias del servicio de provisién de|,
-energia, entre otros. Asi como, las siguientes obligaciones: A pagar Iasf
_facturas de luz, mes a mes, A no manipular el medidor y a mantener erﬂ
buen estado las instalaciones eléctricas, entre otros. -
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‘:‘j:;;}'il dia 17 del mismo mes, los
ﬁfuncionarios de la UOCPS,
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reallzaron la difusion de

;{ derechos del consumidor, en el

.mgreso del  supermercado

'1 Hipermaxi de la avenida tres

pasos al frente de esta misma
ciudad

La AETN viene realizando
estas acciones en diferentes
puntos del departamento de
Santa Cruz, buscando difundir
derechos e informacion a la
poblacion.

Todas estas actividades son
parte de Campafia de Difusion
de informacién sobre Derechos
y Obligaciones de Usuarios y
Consumidores del Sector
Eléctrico en diferentes
municipios y localidades de
Bolivia.
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la Ley de Electricidad y sus

\Verlflcauon

" en Santa Cruz

- (02/12/2021) Funcionarios de

Proteccion al Consumidor de Unidad
de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 3
realizaron la verificacion de medidores
y de indices de lecturas de la empresa
ENDE GUARACACHI en la localidad
de San Matias del departamento de
Santa Cruz de la Sierra.

Estas actividades de proteccion al
Consumidor, tienen como objetivo la
verificaciéon del correcto
funcionamiento de  equipos de
medicion y de los indices de lecturas,
de forma que los usuarios paguen por
el consumo exacto que han tenido
durante el mes.

Como resultado de estas verificaciones
se instruyd6 a las empresas
Distribuidoras el reemplazo de los
equipos de medicién en mal estado de
funcionamiento y la re facturacion de
los consumos facturados en exceso,
en los casos que correspondan.

es y de Indices de lecturas r
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